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1TARAFLAR

isbu Sozlesme, bir taraftan Bedreddin Demirel Caddesi Salih
Mecit Sokak Kavsagi No:1, Lefkosa adresinde mukim LIFECELL
DIGITAL LIMITED (LIFECELL DIGITAL) ile diger taraftan isbu
Sozlesme'nin 1.(birinci) sayfasinda abone bilgileri belirtilen
gercek veya tiizel kisi (ABONE) arasinda, asadida yer alan
hikimler dahilinde, iki niisha olarak tanzim ve imza edilerek bir
niishasit ABONE'ye verilmistir.

2 TANIMLAR

ADIL KULLANIM POLITIKASI: LIFECELL DIGITAL tarafindan
sunulmakta olan hizmetin, tirl ve amaci disinda, dider
kullanicilarin haklarina ve aldiklari hizmetin icerik ya da
kalitesine etki edecek sekilde her tirli nitel ve nicel durum

ile kullanilmasini engellemek maksadiyla olusturulan www.
lifecelldigital.com sitesinde duyurulan kullanim kosullarini,
DONANIM: LIFECELL DIGITAL hizmetlerinden faydalanmak igin
kullanilmasi gereken her tiirli cihaz, ekipman ve kabloyu,
E-FATURA: Giivenli elektronik imza ile imzalanmis veya
kurumsal mihir ile mihirlenmis olarak elektronik/manyetik
ortamda mevzuata uygun olarak hazirlanan dijital haldeki telefon
hizmet faturayi,

HIZ ALANI: LIFECELL DIGITAL tarafindan sunulan internet
hizmeti bakimindan, adil kullanim kosullari kapsaminda,
abonelerin, belirli bir indirme/yiikleme miktarina ulasmalarini
takiben, yararlanmakta olduklari internet hizina getiren siniri,
IS ORTAGI: LIFECELL DIGITAL'in misterilerine sundugu
hizmetlerde misterinin ihtiya¢c duydugu bir takim ¢cézimleri ve
servisleri sunabilmek icin LIFECELL DIGITAL'in beraber calistig
firmalari,

KAMPANYA: LIFECELL DIGITAL tarafindan sunulmakta olan
internet Servis Saglayiciligi Abone hizmetlerinin ilave edimler
dahil 6zel sartlarla, belirli sire icin sunulmasina iliskin satis ve
pazarlama yontemini,

KATMA DEGERLI HIZMETLER: Veri ve profesyonel hizmetler
tanimlari disinda kalan her tiirli hizmeti,

MODEM: ilgili servislerin ABONE'ye sunulmasini saglayan
altyapi cihazini,

PAKET: LIFECELL DIGITALin sundudu hizmetler igin diizenlenen
paketleri,

PROFESYONEL HiZMETLER: Msterilerin internet Servis
Saglayiciigi Abone Hizmetlerinden faydalanabilmek icin ihtiyag
duyduklari kurulum, bakim, teknik destek ve duruma 6zel ¢bzim
sadlama hizmetlerini,

TARIFE: LIFECELL DIGITAL'in sundugu hizmetler karsiliginda
abonelerinden gegici tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil
olmak iizere farkli adlar altinda alabilecedi Gcretleri iceren
cetvelini,

TEKNIK DESTEK: Yararlanilan kampanyanin 6zel kosullari

ve LIFECELL DIGITALin kusurundan kaynaklanan arizalarin
giderilmesi icin sunulan bakim ve destek hizmetleri hari¢ olmak
Uzere isbu S6zlesme kapsaminda ABONE'ye sunulan veri ve
katma degerli hizmetler icin hizmet mahallinde yapilan kurulum
islemleri ile isbu s6zlesme konusu hizmetlerin sirekliligini
saglamak icin hizmet mahallinde yapilan ariza, bakim ve destek
islemlerini,

VERI HiZMETi: Her tiirli teknoloji kullanilarak sunulan
internet erisim hizmeti de dahil olmak (izere saglanan veri iletim
hizmetlerini ifade eder.

3 SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme, LIFECELL DIGITAL tarafindan ABONE'ye
verilecek tim elektronik haberlesme ve sair hizmetlerden

ABONE'lerin faydalandirilmasina iliskin hak ve yiikiimliliklerin
belirlenmesidir. isbu Sozlesme ile verilecek hizmetler, ABONE
tarafindan Sézlesme'nin 1. (birinci) sayfasindan secilerek veya
Misteri Hizmetleri'ni arayarak veya LIFECELL DIGITAL web
sitesi Uzerinden online olarak veya LIFECELL DIGITAL'in diger
her tiirld satis kanalinda belirttigi tercihleri dogrultusunda
sadlanacaktir.

GENEL HUKUMLER

4 TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLER

4.1 LIFECELL DIGITAL isbu S6zlesme'nin ABONE tarafindan
usuliine uygun olarak doldurulup, kendisi veya vekili tarafindan
imzalanmasindan sonra, belirledigi usuller ve hizmet gerekleri
cercevesinde uygun gorecedi her tiirli teknolojiyi kullanmakta
serbesttir. Hizmetin sunulmasi icin yapilmasi gereken teknik
islemler, LIFECELL DIGITAL ve/veya TURKCELL grup sirketleri
ve/veya is ortaklari tarafindan yapilacaktir. LIFECELL DIGITAL,
isbu Sozlesme'den kaynaklanan yikimliliklerinin bir kismini
Turkcell Grup Sirketleri ve/veya is ortaklari Gzerinden yerine
getirme ve/veya sz konusu yikimliliklerin yerine getirilmesi
icin isbu sirketlere yetki verme hakkina sahiptir.

4.2 LIFECELL DIGITAL, Turkcell Grup Sirketleri ve/veya is
ortaklarinin hizmet ve/veya servislerini abonelerine sunabilir

ve soz konusu hizmet ve/veya servis licretlerini ilgili Turkcell
Grup Sirketleri ve/veya is ortaklari adina tahsilatina ve/veya
satisina aracilik ederek ABONE'nin LIFECELL DIGITAL faturasina
yansitilmasini saglayabilir.

4 3 LIFECELL DIGITAL, ABONE'ye sunulan hizmetlerin bir
kisminin ve/veya tamaminin satisinin ve/veya tahsilatinin
Turkcell Grup Sirketleri ve/veya is ortaklari araciligiyla
yapilmasini saglayabilir.

4.4 ABONE isbu Sozlesme'yi imzalamis olmakla birlikte ilgili
hizmetlerin sunulabilmesi icin gerekli tiim kisisel verilerinin
LIFECELL DIGITAL ile TURKCELL Grup Sirketleri ve bunlarin
is ortaklari arasinda paylasilmasina ve islenmesine izin verir.
4.5 LIFECELL DIGITAL, sundugu uriin ve hizmetlerle diger
katma degerli hizmetleri degistirmek, kaldirmak, yenilemek ve
tim hizmetler icin tarifelerinde/paketlerinde ve fiyatlarinda
dedisiklik yapma hakkini, yirirlige girmeden en az 7 gin
oncesinde ABONE'ye duyurmak suretiyle sakli tutar. ABONE'nin
kullanmakta oldugu tarifenin/paketin iptal edilmesi ve/

veya kullanimdan kalkmasi halinde ABONE'ye bilgi verilerek
kullanmakta oldugu tarifeye/pakete yakin olan bir baska tarife/
paket sunulacaktir. LIFECELL DIGITAL'in tarifelerine/paketlerine
ve tarifelerinde/paketlerinde meydana gelecek degisikliklere
www.lifecelldigital.com adresinden ulasilabilecektir.

4.6 LIFECELL DIGITAL, miicbir sebepler, yurtdisi internet
tasiyicisindan ve/veya altyapi hizmet saglayicisi kurumun
sebeke bakim onarim ¢alismalari ve/veya hizmet aldigi 3. bir
firmadan kaynaklanan sikintilardan dolayi faaliyetlerinin ve/
veya hizmetlerin etkilenmesi, hukuki diizenlemelerden ve/
veya isbu Sozlesme'den kaynaklanan sebepler basta olmak
izere LIFECELL DIGITAL'in kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle, yetkili resmi makamlarin uygulamis oldugu
kesinti ve kisitlamalar veya LIFECELL DIGITAL'in yasal
merciiler tarafindan kapatilmasi, faaliyetlerinin gegici bir
siire icin veya daimi surette durdurulmasi halinde, elektronik
haberlesme hizmetlerinin geg islemesi, hic ya da geredgi gibi
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islememesinden sorumlu tutulamaz ve ABONE, LIFECELL
DIGITALden bu sebeple herhangi bir talepte bulunamaz.

4.7 LIFECELL DIGITAL'in kontrolu disinda Taraflar'dan birine
yonelik gerceklesen operasyonel problemlere ve/veya iciinci
kisilerden gelebilecek bilisim sistemlerine yonelik hukuka aykiri
midahalelere, sanal (siber) saldiri eylemlerine vs. maruz kalmasi
veya bunlara maruz kalmasa dahi bu tiir tehlikelerin/olaylarin
gerceklesebilecedi stiphesinin dogmasi halinde, LIFECELL
DIGITAL'in her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir zarar,
tazminat, ceza, masraf, kar kaybi, bedel vs. 6demeksizin (i) isbu
Sozlesme konusu hizmeti gecici veya tamamen durdurmak; veya
(ii) hizmet seviyesini disirmek; veya (i) Sozlesme'yi tek tarafli
derhal fesih etmek hakki saklidir.

4.8 ABONE, isbu sozlesmenin imzalanmasi ve
uygulanmasindan dogan yiikiimliiliiklerini tam olarak
yerine getirmemesi halinde LIFECELL DIGITAL tarafindan
sunulan hizmetlerin askiya alinacagini, sona erdirilecegini ve
sozlesmenin feshedilecegini kabul eder.

4.9 ABONE, hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli kurulum
ve teknik destek islemleri icin LIFECELL DIGITAL personeline
ya da LIFECELL DIGITALin belirleyecedi ligiincii kisilere,
gerekli ¢calisma alani, giris hakki, haberlesme imkani ve
temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve cihazlarin kurulumu icin
gerekli alani, kablolama iznini ve enerjiyi saglamayi kabul ve
taahhiit eder.

4.10 ABONE'nin kendisinden kaynaklanan sorunlar
ABONE'nin sorumlulugunda olup LIFECELL DIGITALe higbir
kusur ve sorumluluk yiiklenemez.

4.11 Hizmetin kapsami, verilmesi ve donanimin kurulmasi icin
gereken bilgiler ABONE tarafindan isbu s6zlesmenin imzasi
aninda soézlesmenin ve/veya taahhiitnamelerin doldurulmasi
ve imzalanmasi suretiyle LIFECELL DIGITAL'e verilecek olup
uygulanacak tarife/paket ve kampanya bu bilgiye istinaden
belirlenecektir.

4.12 LIFECELL DIGITAL tarafindan sunulan hizmetlerin
kullanimi icin, MODEM vb. her tiirli donanim dahil
ABONE'ye tahsis edilen veya ABONE'ye ait olan her tiirlii
kullanici adi ve sifresinin giivenliginden ve kullanimindan
ABONE sorumludur. ABONE'ye sunulan hizmet kapsaminda
kullanici adi ve sifre verilmesi halinde, isbu ad ve sifrenin
calinmasi, kaybolmasi durumunda bunlarin degistirilmesi ya
da kesintinin yapilabilmesi icin derhal LIFECELL DIGITALe
bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Aksi takdirde kullanici
adi ve sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak idari,
hukuki, mali ve cezai sorumluluk ABONE'ye aittir.

4.13 LIFECELL DIGITAL tarafindan sifre kullanimina yonelik
ABONLE'yi etkileyecek bir uygulamaya gecilmesi halinde
ABONE'ye bilgi verilerek, dedisiklige gidilebilecektir.

4.14 ABONE adres degistirme, devir, ulasilabilecek telefon
numarasi, e-posta adresi degisikligi, nakil talepleriyle unvan
degisikligine iligkin bildirimleri LIFECELL DIGITAL'e yazili
veya Abonelik sahibi kimligini onaylamak kosulu ile ¢agri
merkezinden so6zlii olarak iletecektir. Belirtilen bildirimin
yapilmamasi nedeni ile dogacak her tiirlii sorumluluk
ABONE'ye aittir. ABONE'nin adres degisikligi nedeni ile

nakil taleplerinde, ABONE'nin naklin yapilmasini talep ettigi
yerdeki altyapinin yetersiz olmasi veya altyapinin bulunmamasi
veya teknik imkansizliklar veya miicbir sebepler nedeniyle
ABONE'ye hizmet verememekten LIFECELL DIGITAL sorumlu
tutulmayacaktir.

4.15 LIFECELL DIGITAL, afet hallerinde, elektronik haberlesme

sebekelerinin biitiinligiiniin idame ettirilmesi icin gerekli
onlemleri alacak olup ABONE'nin MODEM'inin; kapall, arizali,
MODEM'i besleyen elektridin veya kesintisiz gii¢c kaynaginin
(UPS) kesilmesi halinde, ABONE, LIFECELL DIGITAL'in dogacak
zarar ve ziyanlardan sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve
taahh(t eder.

4.16 LIFECELL DIGITAL, teknik servis ve hizmetlerde teknolojinin
getirdigi her turli dedisikligi yapma, gerekli hallerde statik IP
kullanan abonelerinin IP adreslerini, éncesinde bilgi vermek
suretiyle degistirme hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden
istifade edilmesi, bazi 6zellikleri haiz donanimin kullanimini
ya da ABONE'nin mevcut donaniminda yapisal bazi
degisikliklerin yapilmasini gerektiriyorsa, yeni donanim

ya da degisiklik bedelini bu hizmetlerden yararlanmak
isteyen ABONE 6der. ABONE, bu sebepten dolayi ya da
diger sebekelerin verdigi hizmetler nedeniyle LIFECELL
DIGITAL'den herhangi bir hak iddiasinda bulunamaz.

4.17 ABONE, bu S6zlesme'den dogan haklarini LIFECELL
DIGITAL'in muvafakati olmaksizin ligiincii sahislara
kiralayamaz ve/veya devredemez. LIFECELL DIGITALin
muvafakatiyle Sozlesme'den dodan haklarin devredilmesi halinde
ABONE, devir aninda bu S6zlesme'den dogmus ve/veya dogacak
tim borglarin, vergi ve benzeri mali yikimliliklerin devreden
ABONE ve devralan tarafindan mistereken ve miteselsilen
ddenecegini kabul ve taahhit eder.

ABONE'nin kullanimina tahsis edilen cihazlar ve/veya
donanimlar LIFECELL DIGITAL® aittir ve milkiyeti hicbir surette
ABONE'ye gecmez. Bu sebeple kullanim hakkinin veraseten
devri LIFECELL DIGITAL izin verdigi takdirde mimk{ndur ve
bunlarin kullanim hakkini veraseten intikal ve devir alacak olan
mirasgilar, (LIFECELL DIGITAL tarafindan izin verildigi takdirde)
intikal ve devir isi tamamlanincaya kadar, isbu S6zlesme'de yer
alan hikimleri yerine getirmekle mikelleftir. LIFECELL DIGITAL,
cihazlarin ve/veya donanimlarin kullanim hakkini veraseten
intikal ve devretmeme hakkini sakli tutar.

4.18 ABONE, LIFECELL DIGITAL'in sunacadi, yararlanmakta
oldugu kampanya kapsaminda olmayan kablo ¢ekimi, ABONE'nin
kendisine ait cihazin internet erisiminin saglanmasi, hizmet
mahallinde talep edecedi iscilik gerektiren isler vb. hizmetlerin
mahallinde verilmesini istedigi takdirde Gcretini ddeyerek bu
hizmetlerden faydalanabilir. LIFECELL DIGITAL'in
diizenleyecedi kampanyalarin 6zel kosullari istisnadir.

4.19 ABONE, kullanmakta oldugu elektronik haberlesme
hizmetleriyle ilgili soru ve taleplerini 0533 878 0 535'ten
LIFECELL DIGITAL Mdisteri Hizmetleri'ni arayarak iletebilir.

4.20 Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngordiigii durumlarda,
elektronik haberlesmenin ligiincii sahis tarafindan
kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iliskin olarak
ABONE, LIFECELL DIGITALin herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini ve LIFECELL DIGITAL'den her ne nam

altinda olursa olsun herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.21 ABONE, LIFECELL DIGITAL tarafindan kendisine sunulan
hizmetleri hukuka aykiri olarak ve hizmet aldigi adres disinda
kullanamaz veya sdzlesmenin 8. maddesinde soz edilen Adil
Kullanim Politikasina aykiri davranamaz.

ABONE, LIFECELL DIGITAL tarafindan kendisine sunulan

Miisteri Adi/Soyadi :.
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hizmeti, hizmet aldig1 adres disindaki iigiincii kisilerle
paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan hizmetleri,
hakaret iceren, pornografik unsur tasiyan, toplum
giivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet aleyhine,
kisilik haklarina saldiri mahiyetinde Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti yasalari cergevesinde su¢ konusu olabilecek
herhangi bir eylem icin kullanmamayi taahhiit eder. Aksi
halde; her tiirli sorumlulugun kendisine ait olacagini;
LIFECELL DIGITAL'in isbu Sozlesme'yi derhal feshetme
hakkinin bulundugunu ve isbu maddede diizenlenen
yikimliiliklerin yerine getirilmemesi sebebiyle LIFECELL
DIGITAL'in maruz kalacadi her tiirli yaptirim ve/veya
ugrayacag zararlari tazmin edecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder. LIFECELL DIGITAL, yiiriirliikteki mevzuat ve/
veya diizenleyici kurum kararlari uyarinca gerektiginde
sunmus oldugu hizmet ile ilgili olarak degisiklik yapma
ve/veya kisitlama ve/veya kullanim verilerini yetkili
merciiler ile paylagsma hakkina sahip olup, ABONE bununla
ilgili LIFECELL DIGITAL aleyhine herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.22 Hizmet baslangicindan sonra, umulmayan hal ve micbir
sebepler haricinde LIFECELL DIGITAL'in kusuru nedeniyle
hizmetin 48 (kirk sekiz) saatten fazla kesintiye ugramasi
halinde, LIFECELL DIGITAL hizmet sunulmayan giinlerin
bedelini, ABONE'ye iade eder veya kesinti yasanan siire
kadar ABONE'nin paketini iicretsiz olarak ABONE'ye sunar.
Ancak LIFECELL DIGITAL kayitlarinda bulunmayan veya
mutabakat saglanamayan kesinti siiresi icin iicret iadesi

veya kesinti yasanan sire kadar ABONEnin paketine ek siire
ilave edilmeyecektir. Yurtdisi internet tasiyicisindan ve/veya
altyapi hizmet saglayicisi kurumdan kaynaklanan kesintilerden
LIFECELL DIGITAL sorumlu degildir ve LIFECELL DIGITAL'in
S6zlesme'den dogan alacaklarini talep etme hakki devam eder.
4.23 ABONE, Misteri Hizmetleri ile yaptigi gériismelerin
Misteri Hizmetleri tarafindan kaydedilecegini ve bu kayitlarin
LIFECELL DIGITAL tarafindan belirlenen siire boyunca
saklanacagini kabul eder.

4.24 LIFECELL DIGITAL, s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasindaki
formda yer alan miisteri iletisim bilgilerini kullanarak, yeni
rdnleri, kampanyalari, is ortaklari, ABONE'nin bor¢ durumu
vs. hakkinda ABONE'ye bilgi verebilir ve ABONE'ye mevzuatta
ongorilen diger bildirimlerde bulunur. Mevzuat geregi
gonderilen iletilerin LIFECELL DIGITALden kaynaklanmayan
sebeplerle ulasmamasindan LIFECELL DIGITAL sorumlu
olmayacaktir. ABONE, bu anlamda sézlesmenin 1. (birinci)
sayfasinda verilen bilgilerin dogru, giincel ve kendisine
ait oldugunu ve bu nedenle LIFECELL DIGITAL hakkinda
herhangi bir sikayette bulunmayacagini kabul, beyan

ve taahhiit eder. ABONE, mevzuatin zorunlu kildiklari
haric olmak {izere sdz konusu bildirim ve gonderimleri
istememesi halinde talebini LIFECELL DIGITAL'e iletebilir.
4.25 ABONE, isbu Sozlesme'yi imzalayarak, LIFECELL
DIGITALin www.lifecelldigital.com adresinde ve/veya hizmet
verdigi diger adreslerde yer verdigi “Kullanim Kosullarini”
ve/veya "Adil Kullanim Kosullari“ni kabul etmis sayilir.
ABONE, Adil Kullanim Kosullari kapsaminda, internet hizinin,
tarifesinin/paketinin tabi oldugu hiz alanina ulasmasini takiben
ilgili ay sonuna kadar www.lifecelldigital.com adresinde
duyurulan hiza disecegini kabul eder.

4.26 ABONE, LIFECELL DIGITAL'in isbu sézlesme kapsaminda

verecedi katma degerli servislere iliskin bilgilere ve LIFECELL
DIGITAL'in diger riin, hizmet ve kampanya bilgilerine
www.lifecelldigital.com sitesinden ulasabilir ve s6z konusu
hizmetlerden yararlanabilir.

4.27 ABONE'nin, abonelik baslangicinda veya abonelik
suresince herhangi bir zamanda, LIFECELL DIGITALden teknik
destek almasi halinde, dogacak teknik destek Gcreti www.
lifecelldigital.com adresinde belirtilmektedir. Bu iicretlere ek
olarak donanim veya yedek parca ihtiyaci olmasi halinde
ABONE, ek bedellerin timiinii 6demeyi kabul, beyan ve
taahhiit eder.

4.28 ABONE'nin hizmet aldigi adresten tasinmasi ve LIFECELL
DIGITAL® bilgi vermemesi ve de aldigi hizmeti yeni tasindigi
adrese nakil ettirmemesi halinde LIFECELL DIGITAL, isbu
sozlesmenin 6.3'Uncl maddesindeki hakkini kullanarak
Sozlesme'yi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

4.29 isbu s6zlesmenin imzas! sirasinda veya imzasi sonrasinda,
sozlesme kapsamindaki hizmetler icin ABONE tarafindan
imzalanacak taahhiitnameler, tarife/paket secimini kapsayan
belgeler, misterinin farkli kanallardan yazili veya s6zli olarak
vermis oldugu onaylar ve/veya yapmis oldugu islemler isbu
sOzlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olacaktir. LIFECELL
DIGITAL, internet baglantisi hizmetleri disinda sundugu
servisleri zaman ve zaman degistirmek, kaldirmak, yenilemek,
paketlerde ve tarifede degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
LIFECELL DIGITAL'in uygun gérdigi hizmetin baslatilmasi,
degistirilmesi ve/veya iptal edilmesi ve sair baska islemler

ile ilgili olarak ABONE, baska bir hizmetin verilmesini talep
edebilir. Bu gibi durumlarda LIFECELL DIGITAL'in kayitlari kati
ve gegcerli kayit olarak kabul edilecektir.

4.30 LIFECELL DIGITAL, yetkili merciiler tarafindan belirlenen
standartlar ile ilgili yetkilendirme belgeleri ve ilgili mevzuatta
ongorilen standartlar ile hizmet kriterlerine uygun sekilde
hizmet sunar. Bununla birlikte ABONE, LIFECELL DIGITAL
tarafindan sunulan hizmet seviyesinin ve tiirlerinin, ABONEnin
tabi oldugu tarife ve paketler, cografi sartlar ve bulundugu
lokasyona gore farklilik gosterebilecegini kabul eder.

4 31 LIFECELL DIGITALin ABONE'ye tahsis ettigi donanimlar
izerinden ABONE'nin hizmeti etkilenmeksizin diger
abonelerine teknolojinin imkan verdigi gesitli servisleri sunma
hakki saklidir.

4.32 LIFECELL DIGITAL aboneligi (izerinden internete ayni
anda www.lifecelldigital.com adresinde belirtilen sayida cihaz
baglanabilir.

4.33 LIFECELL DIGITAL ABONE'nin abonelik basvurusundaki
kisisel bilgi ve belgelerinin dogrulugunu kontrol amaci ile
kuruluslara basvurarak ABONE hakkinda bilgi edinebilir. Yaptig
dederlendirme sonucu, S6zlesme'yi iptal etme veya belirli bir
depozit talebinde bulunma hakkina sahiptir.

5 MALi HUKUMLER

5.1 LIFECELL DIGITAL, isbu s6zlesme ve/veya taahhiitnameler
ve/veya sunacagi hizmetler kapsaminda, aylik/donemsel
faturalanacak ve/veya 6nden (pesin) 6demeli satis secenekleri
sunabilir. Onden (pesin) 6demeli satis secenekleri disindaki
secenekler icin ABONE'ye aylik/donemsel olarak ABONE'nin
secmis oldugu tarife/paket zerinden fatura diizenlenir.
ABONE'nin almis oldugu hizmete ait faturasinin kendisine
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posta ile ulastirilmasini talep etmemesi halinde, asgari fatura
tutari ve son 6deme tarihini ihtiva eden fatura bilgileri e-posta,
kisa mesaj gibi yollarla ABONE'ye gonderilir. Faturanin
postayla gonderiminde LIFECELL DIGITAL'in kontroli disinda
meydana gelen gecikmelerden LIFECELL DIGITAL sorumlu
tutulmayacaktir. LIFECELL DIGITAL, iclinci bir firma ile
anlasma yapip aylik/dénemsel LIFECELL DIGITAL servis
ucretlerinin anlasma yaptigi firma tarafindan ABONE'nin
faturasina yansitilmasini ve/veya tahsilatina aracilik edilmesini
sadlayabilir.

5.2 Aboneligin aktif edilmesi nedeniyle dogan baglanti icreti
pesin olarak ABONE'nin ilk faturasinda Gcretlendirilecektir.
LIFECELL DIGITAL ve/veya LIFECELL DIGITAL'in
yetkilendirdigi firma tarafindan, asgari fatura tutari ve son
odeme tarihini ihtiva eden fatura bilgileri ABONE'ye gonderilir.
Sozlesme herhangi bir nedenle sona erene kadar, ABONE,
sectigi tarife/paket ve kampanyada yer alan tiim bedelleri,
yasalarda belirtilmis olan tiim vergi resim ve harglarla
birlikte faturasinda belirtilen son 6deme tarihine kadar
o6demekle yiikiimliidiir. ABONE, faturada belirtilen stre
dahilinde borcunun tamamini 6demezse bu strenin bitiminden
sonra bu Sozlesme ile sunulan hizmetler ve LIFECELL

DIGITAL tarafindan sunulan diger hizmetleri durdurulabilir,
sona erdirilebilir ve adina yeni abonelik yapilamaz. LIFECELL
DIGITAL, alinacak hizmetin tirine gére ABONEnin
kullaniminda gecmise gore ciddi artislar olmasi durumunda
ABONE'den ara 6deme talep edebilir. Ara 6deme yapilmadigi
takdirde LIFECELL DIGITAL, ABONE'ye bilgi vererek servisi
kisitlama ve/veya kesme hakkina sahiptir. ABONE veya
LIFECELL DIGITAL tarafindan herhangi bir sebeple hizmetin
durdurulmasi, 6demelerde aksaklik nedeniyle hizmetin askiya
alinmasi ilgili tarifedeki/paketteki kullanim Gcretlerinin
faturalanmasina engel degildir.

isbu Gicretlerin herhangi birinin son 6deme tarihine kadar
6denmemesi halinde, uyari yapilmasini miteakip LIFECELL
DIGITAL'in S6zlesme'yi feshetme hakki saklidir. Herhangi bir
faturaya ait alacadin LIFECELL DIGITAL ve/veya TURKCELL
Grup Sirketleri ve/veya is ortaklari tarafindan tahsili ve/veya
faturaya dair Mahkeme hikmi alinmasi vb, ABONE'nin daha
onceki fatura donemlerine ait 6denmemis borglarinin ifa ve ibra
edildigi anlamina gelmeyecektir.

5.3 LIFECELL DIGITAL, ABONE'nin birden fazla hizmetten
faydalanmasi halinde alinan hizmetlere iliskin bedelleri ayri ayri
belirtmek kaydiyla aylik tek bir fatura diizenleme hakkini sakli
tutar. ABONE, dnceki donemlere ait Gcretlendirilmemis hizmet
bedellerinin sonraki donem faturalarinda Gcretlendirilecegini
kabul eder. ABONE aylik fatura tutarinin tamamini nakden
ve defaten faturada belirtilen 6deme kanallarindan 6der.
ABONE'nin mikerrer 6deme yapmasi halinde, ABONE fazla
o0denen bu miktarla varsa onceki donemlere ait borg¢larinin
kapatilabilecegini, kalan tutarin takip eden ayin faturasindan
mahsup edilebilecedini faturanin ulasmamasi halindeyse fatura
bilgilerini LIFECELL DIGITALden veya 6demenin yapildigi
LIFECELL DIGITAL tarafindan duyurulan anlasmali banka ve
kurumlardan 6grenmeyi pesinen kabul ve taahh(t eder.

5.4 Ayrintili fatura talepleri ve/veya itirazlar icin basvuru siresi
son 6deme tarihinden itibaren Bir (1) aydir. Faturaya itirazlar
yazili olarak yapilir. Bu siire sonunda yapilan talep ve itirazlar
degerlendirme disinda tutulur. Faturaya yapilacak olan itirazlar
ddemeyi durdurmaz. LIFECELL DIGITAL'in bu nedenle geciken

odemeye, son ddeme tarihinden itibaren faiz uygulama hakki
saklidir. ABONE'nin itirazi hakli bulunursa, itirazli kismi, nakdi
ya da sonraki faturalardan mahsup edilmek suretiyle iade edilir.
TUm iade talepleri hakli bir sipheye dayanarak inceleme altina
alinabilir, ABONE'den kendini ve talebini dogrulamak icin ek
belge, evrak talep edilebilir. K&tu niyet tespit edilirse iade
talebi reddedilebilir.

5.5 Fatura 6demeleri LIFECELL DIGITAL'in belirleyecedgi
yontemlerle, fatura ve duyurularinda yer alan anlasmali

banka ve kurumlardan, Misteri Hizmetleri'nden veya
LIFECELL DIGITAL'in resmi web sitesinden yapilir ve ayni
kanallar vasitasiyla fatura bilgilerine ulasilabilir. Bu sebeple
ABONE, fatura kendisine ulagsmasa dahi belirtilen kanallar
vasitasiyla fatura borcunu 6grenerek ddeme vadesi

icinde LIFECELL DIGITAL'e 6deme yapmakla yiikiimliiddr.
Fatura 6demelerinde ya da 6n 6demeli Griin satislarinda
anlasmali kurum ya da kanallardan, islem basina 6deme talep
edilmesi durumunda, abone ilgili kurum tarafindan belirlenen
tutari ilgili kuruma pesin olarak 6deyecektir. Faturada belirtilen
son ddeme tarihinden sonra yapilan 6demeler igin; LIFECELL
DIGITAL tarafindan giinliik bazda gecikmeli giin sayisi kadar
faturalarda belirtilen oranda gecikme faizi uygulanir ve bu faiz
orani ABONE'ye gonderilen faturalarda bildirilir.

5.6 ABONE'nin 3 adet 6denmemis faturasinin olmasi halinde
ABONE'ler 6denmemis olan bahse konu faturalardan dolay
yasal takibe diiser ve 6denmemis faturalarinin tahsili icin
aleyhlerine yasal islem baslatilacagini kabul ve taahhit eder.
Yasal islem baslatildigi takdirde ABONE, anapara borcu
disinda birikmis olan tiim faiz, avukatlik iicreti dahil tim
masraflari, anapara borcuna isleyen faizden kaynaklanan
KDV ile tahakkuk etmis veya ileride getirilecek her tiirli
vergi, resim, har¢ vb mali yiikiimliliikleri de 6demeyi kabul
ve taahhiit eder.

5.7 ABONE isbu sdzlesmenin feshine neden olan borcunu
odemedigi takdirde LIFECELL DIGITAL, ABONE adina kayitli
diger hizmetleri de durdurabilir ve sézlesmeleri feshedebilir.
5.8 isbu s6zlesmenin imzasindan dogan Damga Vergisi
haricinde tim vergi, resim ve har¢lar yasalarin yikimli kildigi
tarafca 6denecek olup Damga Vergisi'nin tamami dncelikle
LIFECELL DIGITAL tarafindan édenecek, daha sonra LIFECELL
DIGITAL tarafindan 6denen Damga Vergisi'nin tamami
ABONE'ye fatura edilecektir.

5.9 ABONE'nin, faturasinin son édeme tarihinden itibaren
borcunu tamamen ddemesine kadar, LIFECELL DIGITAL
kullanimlarini kisitlayabilir veya durdurabilir. ABONE,
odenmemis faturalari nedeniyle hizmetinin kisitlanmasi

veya durdurulmasi sonrasinda édeme yapmasi halinde, hiz
kisitlamasi kaldirildiginda/hizmet acildiginda, LIFECELL
DIGITAL www.lifecelldigital.com adresinde miktar bildirilen
yeniden hizlandirma bedeli/hizmet agma bedelini 6deyecegini
ve aboneligin fesih halleri harig, 6deme yapilmasindan ya da
ihlalin giderilmesinden itibaren makul siire igerisinde, taahht
edildigi kosullar altinda hizmetten yararlanmaya baslayacagini
ve LIFECELL DIGITAL tarafindan hizmetin taahhiit edildigi
kosullarda sunulmaya baslanmasindan sonra diizenlenecek ilk
faturasinda yansitilabilecegini kabul eder.

5.10 ABONE, LIFECELL DiGITAL tarifesinde/paketinde
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yer alan ve kendisine gonderilecek faturalarda belirtilen
sabit licret ve/veya acma/kapama iicreti ve/veya hizmet
bedeli ve/veya iiriin bedeli ve/veya ek servis ve hizmet
bedellerini ve/veya Yasalarda belirtilmis olan veya daha
sonra da KKTC Devleti tarafindan uygulanabilecek olan
tiim vergi, resim, sozlesme pullanmasi ve harglarla birlikte
faturasinda belirtilen son ddeme tarihine kadar ddemekle
yikimlidir.

5.11 ABONE, elektronik haberlesme vesair hizmetleri

aldidi adresinin degismesi halinde LIFECELL DIGITALden
aboneliginin naklini talep etmesi ve nakil talebinin LIFECELL
DIGITAL tarafindan uygun bulunmasi halinde, yeniden
kurulum nedeniyle LIFECELL DIGITALe www.lifecelldigital.
com adresinde ve/veya taahhitli kampanyalar kapsaminda
kampanya taahhiitnamesinde miktari bildirilen nakil

iicretini LIFECELL DIGITAL'e veya LIFECELL DIGITALin
yetkilendirecedi ve nakil islemini yapan firmaya pesin 6demesi
gerektigini kabul eder. LIFECELL DIGITAL, bu nakil bedelinin
faturali ABONE tarafindan pesin édenmemesi durumunda,
nakil islemlerinin gerceklesmesini takiben dizenlenecek ilk
faturasina yansitma hakkini da sakli tutar.

5.12 Olasi bir donanim degisikliginde, degisiklik nedenine
bagli olarak, ABONE, LIFECELL DIGITAL'in belirledigi tGcreti
Odeyecektir.

5.13 LIFECELL DIGITAL tarafindan kaynaklanan nedenlerle
Sozlesme'de taahhiit edilen hizmet kalitesi seviyesinin
saglanamamasi halinde ABONE, LIFECELL DIGITAL'in
belirleyecegi yontemlerle tazmin edilir.

6 ILK BAGLANTI ANININ GERCEKLESTIRILEBILME SURESI,
SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

6.1isbu sdzlesme, taraflardan birince feshedilinceye kadar
gecerlidir. S6zlesme imzalandidi tarihten itibaren icinde
bulunulan takvim yilinin nihayetine kadar gecerli olup,
taraflardan herhangi birinin isbu S6zlesme'de belirtildigi izere
S6zlesme'yi son erdirmedidi takdirde ayni sartlara tabi olarak
her takvim yili igin yirirlikte kalir. ABONE, talebini LIFECELL
DIGITAL e veya ilgili hizmetin aboneligini baslatmaya yetkili
bayisine yazili olarak bildirmek kaydiyla Szlesme'yi her
zaman sona erdirebilir. LIFECELL DIGITAL, usuliine uygun
sekilde yapilmis talebin ulasmasini takiben en geg 3 is ginG
icerisinde aboneligi sonlandiracak ve ayni siire igerisinde
Sozlesme'nin feshedildigini, ABONE'nin bildirmis oldugu
iletisim numarasindan arayarak ya da uzaktan haberlesme
araci vesair yontemler ile ABONE'ye bildirecektir. Fesih talebi
ile uygulama arasinda gecen siirede olusabilecek herhangi bir
tutar, deme noktalari, web sitesi gibi kanallar ile aboneden
tahsil edilir. ABONE'ye yapilacak bir iade durumunun olmasi
halinde ise, ABONE'ye ait banka hesabina havale yontemi ile
iade gerceklestirilebilir.

Misteri Hizmetleri birimi aranarak ya da internet araciligiyla
yapilan bildirimlerde LIFECELL DIGITAL tarafindan ABONE'nin
kimlik bilgileri istenecektir. isbu yollarla iletilen abonelik

iptal taleplerinde ABONE'nin hizmet alimi, bildirimin
yapilmasini takiben makul strede durdurulur. Hizmet aliminin
durdurulmasini takiben ABONE, bildirimin yapildidi ayin
sonuna kadar LIFECELL DIGITAL'in iletisim adresinde veya
yetkili bayisinde LIFECELL DIGITAL tarafindan belirlenen
yontemle yazili fesih bildiriminde bulunmakla yikimlidir.
ABONE, bu siire icinde belirlenen yontemle bildirimde
bulunmamasi halinde, fesih talebini takip eden ayin faturasinin

diizenlenecedini ve 3. aydan itibaren yasal takibe disecegini
kabul ve taahhiit eder. Isbu hallerde kampanya kosullariyla isbu
sozlesmenin 5.1, 5.2 ve 6.3'0nc maddesine iliskin hiikimler
saklidir.

6.2 LIFECELL DIGITAL, teknik altyapinin mevcut olmasi,
basvurunun yirirlikteki diizenlemelere uygun olmasi ve
LIFECELL DIGITAL kaynakli olmayan bir engel bulunmamasi
halinde isbu sdzlesmenin imzasini takiben 7 (yedi) giin
icerisinde ABONE'ye hizmet verilmesini sadlayacaktir.
LIFECELL DIGITAL gerekli altyapinin mevcut olmamasi
nedeniyle veya kendi kusurundan kaynaklanmayan

nedenlerle hizmet verememekten veya meydana gelen
gecikmelerden sorumlu dedgildir. ABONE'den kaynaklanan
sebeplerle hizmet sunulamamasi LIFECELL DIGITALin aylik
hizmet bedeli faturalandirmasina engel degildir. LIFECELL
DIGITAL tarafindan sunulan hizmetin baslatiimasindan sonra,
hizmet bedelinin hizmet baslangicinda pesin olarak alindigi
durumlarda, kampanyali hizmet kosullari sakli kalmak izere,
ABONE'nin Sozlesme'yi fesih etmesi halinde pesin tahsil edilen
Ucretler, o ana kadar olan saglanmis hizmet bedelleri disilerek
ABONE ile iade edilecek tutar konusunda mutabik kalinmasini
takiben 15 giin icerisinde ABONE'ye iade edilir.

6.3 ABONE, {cretli olan bir hizmeti veya donanimi indirimli ya
da Ucretsiz olarak aldigi kampanya kapsaminda, aboneligini
kampanya sartlarinda belirtilen siire boyunca ve belirlenen
kosullarda devam ettirecegini, aboneligini bu strenin
dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya kapsaminda
LIFECELL DIGITAL tarafindan iicretsiz ya da indirimli olarak
verilmis ilgili hizmet veya donanim bedelinin kendisine fatura
edilecegini kabul ve beyan eder.

6.4 Sozlesme'de yazili olan miikellefiyetleri yerine getirmeyen
taraf, S6zlesme'ye aykiri davranmis olur ve diger tarafca
sozlesme feshedilebilir. Bu durumda ABONE, LIFECELL
DIGITAL nezdinde dogmus ve dogacak tiim borglarini
o6demekle yiikiimliidiir.

6.5 LIFECELL DIGITAL, s6zlesme kapsaminda tcretsiz olarak
donanim saglamis ise, aboneligin iptal edilmesini takiben

10 gln igerisinde ilgili donanimin abone tarafindan iade
edilmemesi ve/veya LIFECELL DIGITAL tarafindan kurulumu
yapilan bir donanimin demontaji igin 10 gin icerisinde imkan
taninmamasi halinde, bedellerini ABONE'ye faturalama hakkina
sahiptir.

Sozlesme isbu madde kapsaminda feshedilmis ise LIFECELL
DIGITAL, ABONE ile bu bedeli mahsuplasip mutabik kalmalarini
takiben kalan tutari 15 giin icerisinde iade etmekle yikimlidir.
LIFECELL DIGITAL tarafindan bir kampanya kapsaminda,
hizmetin verilebilmesi icin Gcretsiz olarak saglanan donanim/
donanimlarin miilkiyeti LIFECELL DIGITALe aittir.

6.6 ABONE ilgili kampanya siiresi icinde ya da kampanya
siiresi sonrasinda aboneligin sona ermesi halinde LIFECELL
DIGITAL tarafindan saglanan donanimin/donanimlarin
kampanya kosullarinda belirtilen yer, zaman ve sartlarda
iade etmekle yikimliidiir. ABONE'nin iade etmemesi veya
iade kosullarina uymamasi halinde, LIFECELL DIGITAL, ilgili
donanimlar icin belirlenen ve kampanya kosullarinda duyurulan
bedeli musteriye fatura etme hakkini sakli tutar.
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7 SOZLESMENIN iPTALI

7.1 LIFECELL DIGITAL, ABONE!'lik sozlesmesinin imzalanmasini
takiben 30 giin icerisinde Sozlesme'yi makul nedenlerden
dolayi (sahte evrak, gecersiz evrak, gercek disi bilgi verilmesi,
kara liste vb.) tek tarafli iptal edebilir ve bunu ABONE'ye

veya irtibat numarasina SMS géndermek yolu ile ve/veya
ABONE'nin belirtmis oldugu adrese yazili olarak bildirir.
Sozlesmenin iptali halinde LIFECELL DIGITAL ABONE'ye tahsis
edilen internet hizmetinin baglantisina kapatir. Aboneligin
LIFECELL DIGITAL tarafindan iptali durumunda ABONE'nin
herhangi pesin 6denmis veya kullanilmamis alacadi olursa
ABONE'ye iade edilir ve ABONE her ne nam altinda olursa
olsun baska herhangi bir talepte bulunamaz. ABONE hizmetin
gegici bir sire icin kapatilmasini talep etmesi halinde LIFECELL
DIGITAL bu talebi kabul edip etmemekte serbesttir.

7.2 LIFECELL DIGITAL, ABONE'nin s6zlesmenin tanzimi
sirasinda verdidi belge ve bilgilerin veya s6zlesmenin 1. (birinci)
sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin eksik, sahte veya
yanlis oldugunu saptamasi, aboneligin kéti niyetle yapilmis
oldugunu tespit etmesi halinde hizmet baslangi¢ tarihinden
evvel aboneligi reddetme veya herhangi bir zamanda
ABONE'nin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve belgelerin
dogrulugunun kontroll amaciyla ABONE'ye, ilgili kurum ve
kuruluslara basvurarak veya ek belge isteyerek yapacagi
degerlendirme sonucunda, aboneligi feshetme veya aksi ispat
edilinceye kadar hizmeti durdurma hakkini sakli tutar. Bundan
baska, ABONE, s6z konusu hizmeti higbir sekilde kamu diizenini
bozucu, genel ahlaka aykir, G¢linci kisilerin haklarina tecaviiz
edecek sekilde ve yasalara aykiri olarak, koti niyetli, hileli ve
muvazaali olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden satima konu
olacak sekilde ticari amacla kullandiramaz. Aksinin tespiti
halinde LIFECELL DIGITAL'in S6zlesme'yi tek tarafli feshetme
hakki saklidir.

7.3 LIFECELL DIGITAL'in, ABONE'ye kendisi tarafindan
sunulmakta olan hizmetin, 4.21'nci maddede belirtildigi (izere
3. kisilerle paylasildigini tespit etmesi halinde, derhal ve tek
tarafli olarak Sozlesme'yi fesih hakki mevcuttur.

8 ADIL KULLANIM POLITIiKASI

LIFECELL DIGITAL sundugu hizmetlerine adil kullanim
politikasi uygulama haklarini sakli tutar.

LIFECELL DIGITAL'in adil kullanim politikasi verilen her tirli
hizmetin verimli sekilde kullanilmasina olanak tanimak icin
hazirlanmistir. Abonelerin hizmetin servis kalitesini olumsuz
yonde etkileyen durumlarla karsilasildidinda ve bu durumun
diger Abonelerin baglanti hizlarini olumsuz y6nde etkilediginde
veya etkilenebilecedi 6ngorildiginde, LIFECELL DIGITAL bu
yonde kullanimi olan Abonelerin bant genisligini limitlendirme,
gecici olarak kapatma, kapatma ve/veya acma hakkini sakli
tutar. Adil Kullanim politikasinin detaylari www.lifecelldigital.
com web sayfasinda mevcuttur.

9 TEBLIGAT

ABONE, S6zlesme'nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi
belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili tim degisiklikleri
LIFECELL DIGITAL®e yazili olarak, Miisteri Hizmetleri'ne
bildirerek veya LIFECELL DIGITALin duyuracagi yontemlerden
biriyle usuliine uygun olarak bildirmedikce, S6zlesme'de
belirtilen bilgiler dogru olarak kabul edilecektir. iletisim
kanallarinin ABONE tarafindan degistirilmesi halinde,
ABONE'nin en son giincellemis oldugu iletisim kanali

gecerli olacak ve LIFECELL DIGITAL tarafindan ABONE'ye

yapilacak tim bilgilendirmeler bu kanal ile yapilacaktir. Bu
bilgilere dayanarak yapilacak her tiirld islem ve tebligat
gecerli sayilacak olup gecerli bir tebligin yasal sonuglarini
doguracaktir.

10 UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUM YERI

Isbu S6zlesme'nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda
LIFECELL DIGITAL ve ABONE arasinda uzlasma saglanamamasi
durumunda Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Kaza Mahkemeleri
bahse konu uyusmazligin ¢dziiminde yetkili olacak olup,
bahse konu uyusmazligin ¢ézimi esnasinda KKTC Hukuku
uygulanacaktir. ABONE'nin ikametinin KKTC'de olmamasi,
KKTC'deki ikametini baska bir lkeye tasimasi ya da baska

bir Ulkede de ikameti bulunmasi hallerinde, taraflar isbu
Sozlesme'den dogan ddemeler nedeni ile Genel Hukuk ilkesi
niteliginde borclunun ikametgahindaki icra Daireleri ve
Mahkemelerinin yetkilerini de kabul etmektedirler.

11 MUCBIR SEBEP/UMULMAYAN HALLER

Asagida belirtilen micbir sebepler ve umulmayan

haller kapsaminda, LIFECELL DIGITAL hizmetlerinde
olusabilecek hata, ariza, kesinti vb sorunlar LIFECELL
DIGITAL'in sorumlulugunda degildir. Bu sebeplerin devami
middetince taraflardan hicbiri, diger tarafin edimini yerine
getirememesinden dolayi herhangi bir tazminat talebinde
bulunamayacadi gibi daha sonra da herhangi bir hak iddia
edemez.

11.1 LIFECELL DIGITAL'in planli destek ve bakimi,

11.2 LIFECELL DIGITAL'in yapacagi bakim, yedekleme islemleri
veya yeni yazilimla cihazlarin devreye alinmasi esnasinda
meydana gelebilecek aksamalar,

11.3 ABONE'nin kast ve ihmalinden kaynaklanan yazilim ve/
veya donanimla ilgili arizalardan dolayi olusacak bilgi kayiplari
ve/veya diger zararlar,

11.4 internet trafiginde kaybolacak ve/veya eksik alinacak/
iletilecek bilgiler,

11.5 ABONE tarafinda bulunan aktif ve pasif cihazlar ve
bunlarin baglantisini saglayan kablolarda ve donaniminda
olusan arizalar,

11.6 Aktif cihazlar Gzerinde ABONE tarafindan yapilan
konfiglrasyon degisikliklerinden kaynaklanan sorunlar,

11.7 LIFECELL DIGITAL'in kontroliinde olmayan erisim
problemleri ve gecikmeler,

11.8 LIFECELL DIGITAL'in altyapisina LIFECELL DIGITALin
kontrold disinda yapilan midahaleler,

11.9 Olagan operasyon icerisinde beklenmeyecek ve dnceden
planlanmasi ya da énlem alinmasi mimkiin olmayan diger
sebepler,

11.10 Miicbir sebepler, taraflar arasinda sézlesmenin yapildigi
sirada mevcut degil iken, sonradan gerceklesen, 6nceden
tahmin edilemeyen ve taraflarin kontroliinin disinda ortaya
ctkan nedenlerdir. Tim Yasal micbir sebepler, bu s6zlesme
baglaminda S6zlesme'ye konu hat ya da serviste meydana
gelen yurtdisi internet tasiyicisindan ve/veya altyapi hizmet
saglayicisi kurumdan kaynaklanan kesinti ve gecikmeler de
dahil olmak Gzere, tim sorunlar micbir sebep olarak kabul
edilmektedir. Taraflar birbirinin bu kesinti ve gecikmelerden
dolayi sorumlulugu cihetine gidemeyeceklerdir. Bu cercevede
varligi ve ortadan kalktigi resmi makamlarin ya da meslek
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odas! ya da birliklerin yazisiyla tesvik edilene kadar savas,
abluka, sikiyonetim, seferberlik, terérist eylemler, dogal afetler
(sel, yildinm diismesi, deprem vs), yangin, resmi makamlarca
borcun ifasini imkansiz hale getiren bicimde mevzuatta yapilan
degisiklikler, grev ve lokavt, abluka micbir sebep halleridir.
Anilan sebeplerin gerceklesmesi hali, S6zlesme'ye iliskin
edimlerin micbir sebep hali sona erene kadar askiya alindigi
anlamina gelecektir.

12 HiZMETE OZEL HUKUMLER

12.1isbu ézel hiikiimlerde ABONE'nin LIFECELL DIGITAL'in
sunmakta oldugu hizmetlerden yararlanmasina iliskin kosullar
ve taraflarin yikimlilikleri dizenlenmistir. ABONE, LIFECELL
DIGITAL tarafindan sunulan hizmetlerden sézlesmenin

1. sayfasinda isaretlemek suretiyle yararlanabilecedi gibi,
sozlesmenin yirlrligi sirasinda da yeni olusacak taleplerini
Musteri Hizmetleri'ni arayarak, www.lifecelldigital.com web
adresinden, yetkili satis temsilcilerinden veya LIFECELL
DIGITAL tarafindan belirlenen diger kanallardan gerceklestirme
hakkina sahiptir. ABONE, mevcut hizmetlerine ait degisiklik
isteklerini ise Misteri Hizmetleri'ni arayarak veya LIFECELL
DIGITAL tarafindan belirlenen diger kanallardan gerceklestirme
hakkina sahiptir. ABONE, hizmet sifresiyle yaptigi tim
islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve/veya
sonuglarina katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
12.2 Isbu sézlesmenin Kurumsal Abonelik seklinde kurulmasi
halinde; ABONE, aboneligi siiresince LIFECELL DIGITAL web
sitesi kullanilarak dijital ortamda gerceklestirilecek islemler

ve bunlar disindaki kapasite artirimi ve azaltimi da dahil olmak
izere LIFECELL DIGITAL nezdinde gerceklestirilecek olan ve
taraflar arasinda imzalanmis isbu s6zlesme ve eki niteligindeki
taahhiitname ve beyannamelerden kaynaklanan her tiirli
talebi gerceklestirmek icin isbu s6zlesmenin 1. sayfasinda ismi
ve iletisim bilgileri yer alan Direktor ve/veya Kurum tarafindan
yetkilendirilmis kisi veya kisileri yetkilendirdigini kabul ve
beyan eder.

12.3 LIFECELL DIGITAL, ABONE'nin yetkilendirdigi kisilerden
gelecek olan talepleri dikkate alacak ve talep uyarinca hareket
edecektir. Bu kisiler disinda baska kanallardan iletilen talepler
dikkate alinmayacaktir. ABONE tarafindan yetkilendirilen
kisinin degistirilmesi halinde ABONE, bu degisikligi derhal
ve yazili olarak LIFECELL DIGITAL'a bildirecek olup,
LIFECELL DIGITAL, yetkili kisi degisikliklerine iliskin olarak
ABONE tarafindan hig ve/veya geregi gibi bilgi verilmemesi
halinde sorumluluk kabul etmez, bu durumun her tiirlii
sonucundan ABONE bizzat sorumludur.

12.4 ABONE sectigi hizmetin &zelliklerinin (hiz, limit, vb.)
ulasilabilecek en yiiksek seviye oldugunu kabul eder. internet
hizi (download ve upload) sonuglari bazi faktérlere bagli
olarak dedisiklik gosterebilir. Bu faktorler, sunucunun,
ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu ve router’larin
(yonlendiricilerin) performansi ve sayisi; ev/isyeri ve

sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu

ve bilgisayarin performansidir. Ayrica erismekte olunan
server’lerin internet ¢ikislarindaki yogunluk veya kendi
dizenlemeleri dogrultusunda getirdikleri hiz kisitlamalari, web
sayfalarinin yavas acilmasini etkileyebilir.

12.5 LIFECELL DIGITAL, tarafindan verilen hizmetin temini icin
ABONE'nin kullaniminda bulunan modem/router vb. cihazlarin
abone kaynakli olmayan sebeplerden hizmet alinamaz duruma
geldiginde aboneden herhangi bir Gcret talep edilmeden

LIFECELL DIGITAL tarafindan ilgili mevzuata uygun sekilde
dedisimi yapilacaktir. Modem/router vb cihazlarin internet
hizmeti saglanan adreste dis faktdrlerden (yagmur,

toz vb) ve elektrik sebekesinde olusabilecek voltaj
degisikliklerinden korunmasi sorumlulugu ABONE'ye
aittir ve ABONE'nin bu faktorlere karsi gerekli dnlemleri
almamasi nedeniyle olusabilecek modem/router vb cihaz
arizalarindan ABONE sorumlu olacaktir, ilgili ekipmanin
degisimi gerekiyorsa degisim iicretini ddemekten ABONE
sorumlu olacaktir.

12.6 LIFECELL DIGITAL tarafindan yurtdisi internet

tasiyicisi vasitasiyla sunulan hizmetler, ilgili tasiyicinin
altyapisinin sagladidi imkanlar dahilinde sunulabilecektir.

Bu tiir hizmetlerde ilgili tasiyicidan kaynakli yasanabilecek
sorunlardan LIFECELL DIGITAL ABONE'ye karsi sorumlu
degildir.

12.7 Limitli ve asim bedeli uygulanabilecek paketlerde,
ABONE'nin herhangi bir aydaki limit asimina ait bedeller
LIFECELL DIGITAL tarafindan asimin oldugu aydaki

donem faturasina yansitilarak agim miktari ilgili paketin
taahhiitnamesinde ve/veya www.lifecelldigital.com web
adresinde belirtilecektir.

12.8 ABONE, iizerinden elektronik haberlesme hizmeti
verilecek cihazin kendi adina kayitli olmamasi halinde,
isbu sozlesmenin ifasi bakimindan cihaz adina kayitli olan
kisinin muvafakat etmesini ve isbu s6zlesme hiikiim ve
sartlarini kabul etmesini saglamakla yiikiimlii oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

ABONE'nin bu yikimlilagind yerine getirmemesi sebebiyle
LIFECELL DIGITAL'in hizmet yikimlilagini yerine
getirememesinin, LIFECELL DIGITAL'in borcundan temerriide
diistigi anlamina gelmeyecegini ve bu sebeple LIFECELL
DIGITAL'in Sozlesme'yi feshetme hakkinin bulundugunu
ABONE kabul ve beyan eder. ABONE, isbu sdzlesmenin
basinda bulunan Abonelik Bilgi Formu’nun tamamini okuyarak,
gerekli tercihleri yapacak, LIFECELL DIGITAL da, ABONE'nin
Abonelik Bilgi Formu’'nda belirtmis oldugu tercihlere gore
islem tesis edecektir. ABONE, Abonelik Bilgi Formu ve/veya
isbu Stzlesme'de sayilan diger kanallar ile vermis oldugu

onay dogrultusunda LIFECELL DIGITAL'in yapacagi islemler
nedeniyle LIFECELL DIGITALe karsi herhangi bir itirazda ya da
herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamayacadg gibi,
Abonelik Bilgi Formu'nda LIFECELL DIGITAL tarafindan uyarida
bulunulan durumlarda, gerceklestirilmemesi yoniinde onay
vermesine ragmen islemin gerceklestirilmedigini ileri siirerek
LIFECELL DIGITAL e karsi herhangi bir itirazda ya da herhangi
bir hak veya tazminat talebinde de bulunamayacaktir.

13 LIFECELL DIGITAL KAYITLARI

Taraflar arasindaki ihtilaflarda LIFECELL DIGITAL kayitlari esas
alinacaktir.

14 SOZLESME NUSHALARI

isbu Sézlesme 6n yiizil ile birlikte bir biitiin olarak kabul
edilecek olup, 2 niisha olarak tanzim edilmis ve suretlerden biri
ABONE'ye verilmistir.
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