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WiFi NEDIR?

WiFi'nin agilimi “wireless fidelity”, anlami ise kablosuz baglanti ala-
nidir. WiFi acilimindan da anlasilacagi gibi WiFi sinyal alanidir ve
bu alanda bulunan tablet, telefon, akilli saat, ses oynaticilari, tele-
vizyon, oyun konsolu ve benzeri cihazlarla internete kablosuz eri-
sebilirsiniz.

WiFi BAGLANTISI NASIL GALISIR?

Evinizin catisina kablosuz olarak gelen internet, catiya takilan anten
aracihigi ile evinize taginir.

Antenden ¢ikip eviniz icerisine gelen kablo sayesinde internet bag-
lantisi bilgisayariniza taginir.

Evinizin icerisine kabloyla gelen internetinizi kablosuz bir modem
araciligiyla kablosuz da dagitabilirsiniz.

Modem Uzerindeki Terimler Sézliigii

Power Isigi: Modeminize elektrik enerjisi gelip gelmedigini gos-
terir. Power 151g1 yanmiyor ise; muhtemelen baska hicbir isik yanmi-
yor demektir. Bu durumda fig ve adaptdriin prize bagli oldugundan
emin olunuz.

Eder adaptdr bagl ama isik hala yanmiyor ise prizde elektrik olup
olmadigini kontrol ediniz.

Eder elektrik kontrol kaleminiz yoksa, modem adaptériinii ¢alisti-
gindan emin oldugunuz baska bir prize takiniz.
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WLAN (WiFi): Modeminizin kablosuz ag &zelligini agip, kapatmaya
yarayan tustur.

WLAN Isigi: Kablosuz baglantinizin aktif olup olmadigini gésterir.
INTERNET (WAN) Isi§i: WAN portu kullanildiginda bu isik aktif olur.

ON-OFF (SWITCH): Modeminizin glcini acip, kapamaya yarayan
tustur.

RESET: Modeminizin tim ayarlarini sifirlayarak fabrika ayarlarina
dénmesini saglar. Bu islem yapildiginda modeminizin ara yiz sifresi
ve girdiginiz kullanici sifreniz sifirlanmaktadir.

LAN (ETHERNET): Modeminizle bilgisayar arasinda kabloyla bag-
lanti kurmaniz icin ethernet kablonuzu bu girise takmaniz gerekir.
Bu giris bilgisayar ile modem arasinda yerel ag baglantisini saglar.
Modemlerin cogunda birden ¢cok LAN girisi vardir.



1. Baglanti sorununa neden olabilecek
baslica etkenler

e Elektrik kesintisi olmadigindan emin olunuz.

® Modeminizin figini kontrol ediniz ve prize tam olarak takiniz.

® Modeminizin acik oldugundan emin olunuz. On/Off yazan

agma kapama digmesini kontrol ediniz.

internet kablonuzun tam oturdugundan emin olunuz.

Kablonuz yipranmis, ezik ve dis kaplamasi hasarli olmamalidir.

Cihazinizin kablosuz aginin agik oldugundan emin olunuz.

Baglanti kuramiyorsaniz cihazinizi kapatip aginiz.

* Modeminizi kapatip aciniz ve 1dakika bekleyiniz. Power, internet
ve WLAN is1§inin yanmasi gerekmektedir.

Kontrol adimlari/ Yapmaniz gerekenler

Kablo baglantilariniz dogruysa modeminizi tekrar baslatmayi dene-
yiniz. Bunun i¢in modeminizin gli¢ kaynagini ¢ikartip 5 saniye kadar
bekledikten sonra tekrar takiniz.

(1]
PoE adaptér Uzerinde isik yaniyor mu? Yanmiyorsa elektrik baglan-
tisinin kontroliny saglayiniz. Farkl prize takmayi deneyiniz.

2]
Kablolar dogru girislere takili mi? Catidan gelen PoE kismina,
Modem’e giden LAN kismina takili oldugundan emin olunuz.

Hala kullanim yapamiyorsaniz modeminize bagli elektrigi kapatip
aciniz, modem isiklari yandiktan sonra internetinizin baglantisini
tekrar kontrol ediniz.

Tim kontrol adimlan yapildiktan sonra PoE adaptér/modem igiklan
yanmiyor veya baglanti kuramiyorsaniz BIZE ULASIN!
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2. Kopma ve donma sorunlarina neden
olabilecek baslica etkenler

Oncelikle sorunsuz bir kablosuz baglanti yapmaniz igin modemi-
nizin mikrodalga firin, camasir/bulagik makinesi, buzdolabi gibi
elektronik cihazlardan uzakta konumlandiriimasi gerekir. Bu cihaz-
lar sinyalinizi bloke edebilir ve baglantinizda hiz sorunlarina neden
olabilir.

Modemden ne kadar uzaklasirsaniz baglantinizin seviyesi de bir o
kadar disecektir. Buna ek olarak; modeminizin kalitesi de, sinyal
seviyenizi belirleyen etkenlerden bir tanesidir.

Duvar kalinliklar, perde, isi yalitimi icin kullanilan malzemeler ve
ses yalitimi igin kullanilan materyaller de sinyal seviyenizi dustre-
cek bas etkenlerden bir tanesidir.

Sorunsuz bir kablosuz baglanti icin, evinizin merkezi bir konumuna
modeminizi yerlestirmeniz gerekmektedir.

Eger eviniz buylk ise, Access Point kablosuz sinyal gl¢lendiriciler
ile sorunsuz kablosuz baglantiyi yakalayabilirsiniz.

Yukarida siraladigimiz etmenlerden dnce, evinize ulasan internet
hizinizin da yiiksek olmasi en birincil nedenlerden bir tanesidir.



Kontrol adimlari/ Yapmaniz gerekenler

* Modem Uzerindeki kablolarin dogru yere takili oldugundan emin
olunuz.

® Modeminizi kapatip tekrar aginiz ve sonrasinda deneyiniz hala
sorun yastyorsaniz kabloyu modemin farkl bir portuna takarak de-
neyiniz.

e Modeme uzak bir yerden baglanti kurmaya calisiyorsaniz sinyal
seviyeniz zayif olabilir ve bundan dolayi da kopma yasiyor olabilir-
siniz. Sinyalinizin yiksek oldugu yerde test yapiniz.

e internet kullanimi yapildigi sirada kopma yasiyorsaniz (6rnegin;
video izlerken donma) kullanmakta oldugunuz internet hizi size
yeterli gelmiyor olabilir, hizinizi bize ulasarak veya danisarak artti-
rabilirsiniz.

Tim kontrol adimlani yapildiktan sonra hala sorun yagiyorsaniz
BIZE ULASIN!

3. Yavashga neden olabilecek baslica etkenler

internete girmek icin kullandiginiz cihazlar hizinizi etkileyebilir. Bil-
gisayariniza interneti kullanan bir virls bulagsmigsa, ayni anda bu vi-
rusle birlikte internete girmeye calistiginiz icin internetiniz yavaslar.
Kullandiginiz cihazlara yikli olan programlarin otomatik glincelle-
me ayarlari agiksa, yikleme esnasinda hiziniz yavaslayabilir.

internete girmek icin kablosuz baglanti sagliyorsaniz, modemin bu-
lundugu yer ve bilgisayara uzakhgi baglanti hizina etki eder. Bulun-
dugunuz ortamdaki duvar gibi sinyal seviyesini azaltici etkenler de
internete girisinizde yavasliga neden olabilir.



Sadece tek bir siteye girerken yavaslik sorunu yasiyorsaniz muhte-
melen bu durum baglanmaya calistiginiz siteden kaynakli olabilir.
Evinizde birden fazla kullanici ayni anda internete bagliyken hiz tes-
ti yapildigr durumda, her kullanicinin gérecedi azami hiz seviyesi
farkli olabilir.

Kontrol adimlari/ Yapmaniz gerekenler

eErEmre Hizinizi www.speedtest.net Uzerinden,
server KKTCELL - NICOSIA olarak sece-
rek gorintlleyebilirsiniz. En dogru sonu-
ca ulasabilmek icin arka planda kullanim
yokken test yapmanizi éneririz.

Cikan sonug ve aldiginiz hizmet ayni hiz-
daise; baglandiginiz siteler, programlar,
sayfalar ile ilgili olabilir veya ev ici inter-
net dagitimi yapan cihaz/lar ile ilgili so-
run olabilir.

o S Modeme uzak bir yerden baglanti kur-

RKTCRLE maya caliglyorsaniz sinyal seviyenizin za-
yif olmasi mimkiin ve bundan dolayi da
yavaslik yasiyor olabilirsiniz. Onerimiz
sinyal seviyesinin yliksek oldugu nokta-
da test yapmaniz olacaktir.

Lifecell Digital

Farkli sitelere giris yapilarak internetiniz-
de sorun olup olmadigini test edebilirsiniz. (6rn: Facebook’a gire-
biliyor fakat Instagram’a giremiyorsaniz bu site bazli sorun olabilir.)

Tim kontrol adimlan yapildiktan sonra hala yavaslik yasiyorsaniz
BIZE ULASIN!
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adresine mail génderebilirsiniz.
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